HP-1/11/2005

V Praze dne 1. Unora 2025

Véc: Sdéleni o poskytnuti informaci

nase spole¢nost Prazské sluzby, a.s., ICO: 60194120, se sidlem Praha 9, Pod Sancemi 444/1, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 2432 (déle jen ,,PS“), obdrzela
dne 18. ledna 2025 Vasi zadost o poskytnuti informaci podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,InfZ“), ze dne 18. ledna 2025,
v ndsledujicim znéni:

,VazZeni,

ZGddm Prazské sluzby o poskytnuti ndsledujicich informaci:

1/ Pocet obdrZenych stiZznosti za poslednich pét let, tj. 2021, 2022, 2023, 2024 a 2025.

2/ Informaci v kolika pfipadech $lo o stiznost na poskozeni ciziho majetku a jak byla stiznost vyfizena.

3/ Obecny postup, jak mdte postupovat v pripadé stiznosti na poskozeni ciziho majetku. Pokud existuje
v tomto ohledu interni smérnice, Zaddm o jeji zasldni.

4/ Knihu jizd ¢i rozpis praci v okoli Pod Taborem 139/8, Praha 9, 190 00, a to v tnoru 2024, prosinci
2024, lednu 2025, a to s rozpadem na dny.

|
|
(dale jen ,Zadost”).

Po posouzeni Vasi Zadosti dosla spole¢nost PS k zavéru, 7e Zadosti je mozné vyhovét a poskytuje Vam
nasledujici informace:
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1) Pocet obdrienych stiZnosti za poslednich pét let, tj. 2021, 2022, 2023, 2024 a 2025.

Odpovéd:

Spolecnost PS eviduje za poslednich 5 let 39.061 stiznosti ¢i pripominek k nasim sluzbdam. Prevazna
vétsina podnétl (33.426) souvisi se svozem odpadu (jedna se napf. o stiznosti na neodvoz nadoby Ci
manipulaci s nddobou). Pouze 5.635 stiZznosti se tykalo jinych zaleZitosti. V naprosté vétsiné pripadé se
jednalo o drobné pfipominky ¢i podnéty ke sluzbam poskytovanym PS.

Na pocet stiznosti je vSak duleZité nahlizet v kontextu celkového objemu sluzeb poskytovanych PS.
Napriklad v roce 2024 spolecnost PS realizovala 15.221.076 obsluh a pfijala 9.933 stiZznosti, coz
znamena, Ze pocet stiznosti predstavuje pouze maly zlomek celkového poctu poskytnutych sluzeb
(v roce 2024 ¢&inil tento pomér 0,07 %).

2) Informaci v kolika pripadech Slo o stiznost na poskozeni ciziho majetku a jak byla stiZnost
vyfizena.

Odpovéd:

Stiznosti na poskozeni ciziho majetku nejsou evidovany jako samostatna kategorie. PS vsak eviduje
pojistné pripady, kdy pfi provozu PS doslo z jakéhokoliv dlivodu k poskozeni majetku tretich osob. Za
roky 2021 az 2025 se jednda v souhrnu o 1.758 pocet pripadu.

3) Obecny postup, jak mdte postupovat v pfipadé stiZznosti na poskozeni ciziho majetku. Pokud
existuje v tomto ohledu interni smérnice, Zaddam o jeji zasldni.

Odpovéd:

Obecny postup ve spolecnosti PS je stejny pro vSechny typy stiznosti a je nasledujici:
1. Zaevidovani stiznosti do informacniho systému PS.

Kontrola opravnénosti stiznosti.

Mistni Setfeni (jeho rozsah zavisi na zavaznosti konkrétniho pfipadu).

Vypracovani ndvrhu na feseni napravy.

Informovani stéZovatele o vysledku Setfeni a navrhovaného feseni.

vk wnN

Jednotlivé zavody PS pfistupuji ke vSem stiznostech dle vlastnich metodik a jednotna interni smérnice
fesici postup v pripadeé stiznosti na poskozeni ciziho majetku ve spole¢nosti PS v soucasnosti
neexistuje. V rdmci PS existuje smérnice ,,Skodni a pojistné udalosti“, ktera se zabyva predevsim
likvidaci jiz evidovanych pojistnych udalosti, a také instrukce pro postup pfi hlaseni Skody zplsobené
spolecnosti PS. Tyto dokumenty Vam zasilame v pftiloze.

4) Knihu jizd éi rozpis praci v okoli Pod Taborem 139/8, Praha 9, 190 00, a to v unoru 2024, prosinci
2024, lednu 2025, a to s rozpadem na dny.

Odpovéd:

Pozadované informace za Unor 2024 bohuZel nemdame k dispozici, a to z ddvodu hackerského utoku na

spole¢nost PS v fijnu 2024.

Knihu jizd za prosinec 2024 a leden 2025 v lokalité Pod Taborem, Praha, Vam zasilame v pfiloze tohoto

sdéleni.
Wiso
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S pratelskym pozdravem,

za Praiské sluzby, a.s.
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